
Gmina Miejska Iława od kwietnia 2026 roku będzie realizowała projekt pn. „Centrum Usług
Społecznych w Iławie”  nr FEWM.09.04-IZ.00-0016/25 współfinansowany ze środków Europejskiego
Funduszu Społecznego Plus w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i
Mazur 2021-2027.

Celem głównym projektu będzie integracja i zwiększenie
dostępności oraz jakości usług społecznych kierowanych do
mieszkańców Gminy Miejskiej Iława potrzebujących wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu poprzez utworzenie CUS w Iławie, które
będzie realizować m.in. usługi w zakresie wsparcia rodziny i pieczy
zastępczej oraz wsparcia osób z niepełnosprawnościami, osób
starszych dla minimum
350 mieszkańców Gminy Miejskiej Iława w okresie od 01.04.2026-
31.03.2028.
Grupę docelową w projekcie będzie stanowiło minimum 350
(263K/87M) mieszkańców Gminy Miejskiej Iława, potrzebujących
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu tj. osoby starsze, osoby z
niepełnosprawnościami, rodziny u których pojawiły się trudności
opiekuńczo – wychowawcze, osoby w kryzysie psychicznym.
Cel będzie realizowany poprzez działania:

Zadanie 1: Nowe zawody (od dnia 01.04.2026 roku nastąpi przekształcenie Miejskiego
Ośrodka Pomocy Społecznej w Iławie w Centrum Usług Społecznych. W strukturę
zatrudnienia Ośrodka zostaną wprowadzone nowe zawody tj. dyrektor centrum usług
społecznych, organizator pomocy społecznej, organizator usług społecznych, koordynator
indywidualnych planów usług społecznych oraz organizator społeczności lokalnej).

Zadanie 2: Mobilna usługa fryzjerska (polegać będzie na
świadczeniu usług fryzjerskich dla kobiet i mężczyzn w miejscu
zamieszkania Uczestnika Projektu, na terenie miasta Iławy. Do
projektu kwalifikowane będą osoby powyżej 60 r.ż. posiadające
orzeczenie



o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności
potrzebujące wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu. Usługa będzie obejmowała:

- mycie głowy i strzyżenie damskie,
- mycie głowy i strzyżenie męskie,
- golenie zarostu męskiego. 
Uczestnik Projektu będzie uprawniony do skorzystania z usługi maksymalnie raz na
kwartał  z uwzględnieniem rocznych limitów ustalonych z Wykonawcą. Ilość
zaplanowanych usług: 1.050.)

Zadanie 3: Mobilna usługa pielęgnacji paznokci (polegać
będzie na wykonani usług pielęgnacji paznokci w miejscu
zamieszkania Uczestnika Projektu w następujących zakresach:

- skrócenie i oszlifowanie płytki paznokcia u rąk,
- skrócenie i oszlifowanie płytki paznokcia u stóp,
- skrócenie i oszlifowanie płytki paznokcie u rąk i stóp,
- pielęgnacja skórek.
Do projektu kwalifikowane będą osoby powyżej 60 r.ż. posiadające orzeczenie
o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności potrzebujące wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu. Uczestnik Projektu będzie uprawniony do skorzystania z
usługi maksymalnie raz na kwartał z uwzględnieniem rocznych limitów ustalonych
z Wykonawcą. Ilość zaplanowanych usług: 1.050).

Zadanie 4: Usługa trenera personalnego w miejscu 
zamieszkania osoby
z niepełnosprawnością (będzie miała na celu usprawnienie
ruchowe osób
o ograniczonej mobilności. Usługi będą świadczone przez specjalistę
ds. rehabilitacji, fizjoterapii. Do projektu będą kwalifikowane osoby
posiadające orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepełnosprawności lub osoby starsze (powyżej 60 roku życia), które
przedłożą zaświadczenie od lekarza pierwszego kontaktu o potrzebie
wsparcia w zakresie usprawnień ruchowych funkcji organizmu.
Uczestnik będzie uprawniony do skorzystania z usługi trenera
personalnego maksymalnie 5 razy
w danym roku z uwzględnieniem rocznych limitów ustalonych z
Wykonawcą.

Przewidziana ilość usług : 1.680.)

Zadanie 5: Usługa sprzątająca (skierowana będzie do osób
powyżej 70 roku życia oraz osób posiadających orzeczenie o
znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności, samotnie



zamieszkujących czy wspólnie zamieszkujących z drugą osobą
wymagającą wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Uczestnik
projektu będzie uprawniony do skorzystania z usługi raz na kwartał,
z uwzględnieniem rocznych limitów z Wykonawcą. Jednorazowo
usługa może trwać maksymalnie 2 godziny). 
Zadanie 6: Usługa społeczne wspierające rodzinę – trening 
umiejętności wychowawczych i klub małego dziecka (zadanie
będzie polegać na organizacji psychoedukacyjnych zajęć grupowych
dla rodziców prowadzonych metodą warsztatową. Z usługi będą
mogły skorzystać osoby, w funkcjonowaniu których pojawiają się
trudności opiekuńczo-wychowawcze, zaburzone relacje rodzinne,
zachowania ryzykowne dzieci i młodzieży. Proponowane w projekcie
wsparcie
w postaci treningu umiejętności wychowawczych oraz klubu małego
dziecka będą miały na celu wsparcie w wykonaniu funkcji
opiekuńczo-wychowawczych, budowaniu zdrowych relacji rodzinnych
opartych na zaufaniu i wzajemnym szacunku. Zajęcia będą odbywały
się w wymiarze 40 godzin (10 spotkań po 4 godziny) zegarowych dla
rodziców (grupa 16 osób). W projekcie przewidujemy realizację 2
edycji w roku kalendarzowym, każda po 2 grupy: jedna grupa dla
rodziców dzieci do 12 roku życia, druga dla rodziców powyżej 12 lat
(4 treningi). Dodatkowo w trakcie zajęć dla rodziców będą
realizowane zajęcia dla dzieci w wieku 2-7 lat w klubie małego
dziecka. Ilość zaplanowanych usług: 8 warsztatów po 40 godzin, tj.
320 godzin).
Zadanie 7: Mobilny psycholog (to usługa skierowana do osób,
które znalazły się w kryzysie psychicznym spowodowanym np.
problemami internalizacyjnymi, zachwianiami suicydalnymi lub
sytuacją kryzysową (np. wypadek, śmierć bliskiej osoby itp.). Mobilna
usługa psychologa będzie świadczona w miejscu zamieszkania
Uczestnika projektu. Zakłada się, iż jeden Uczestnik będzie mógł
skorzystać maksymalnie z 10 konsultacji -10 godzin wsparcia. Ilość
zaplanowanych usług: 540).  
Okres realizacji projektu : 01.04.2026 r. – 31.03.2028 r.
Efektem projektu będzie integracja i  zwiększenie dostępności do
usług społecznych dla osób potrzebujących wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, rodzin, u których pojawiają się trudności opiekuńczo
– wychowawcze  oraz osób w kryzysie psychicznym.
Całkowita wartość projektu : 2 566 702,05 zł



Dofinansowanie: 2 430 702,05 zł,   tym finansowanie UE w kwocie
2 181 696,74 zł oraz współfinansowanie krajowe z budżetu państwa
249 005,31 zł
Wkład własny: 136 000,00 zł

Realizatorem projektu będzie Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Iławie.
Więcej informacji pod numerem telefonu 89 649 92 02.
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